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Luét s6: 03/2011/QH13

LUAT TO CAQ

Céin cir Hién phdp nuée Cong hda xd hgi chir nghia Viét Nam ndm 1992 da
dwoc swa doi, bo sung mdt s6 diéu theo Nghi quyét s6 51/2001/QHI0;

Qudéc héi ban hanh Ludt td cdo.

CHUGNG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Ludt nay quy dinh vé td cdo va giai quyét t6 cao doi véi hanh vi vi pham
phap ludt cua can bg, cdng chue, vién chire trong viée thuc hién nhiém vy, céng
vu; to cdo va giai quyét td cdo doi véi hanh vi vi pham phép luét ctia co quan, t6
chire, ¢a nhén vé quan ly nha nudc trong cac linh vuc; bdo vé ngudi té cao va
quan ly cong tac gial quyet t6 céo.

Pieu 2. Giai thich tir ngit

Trong Luat nay, cac tir ngit dudi ddy duoc hidu nhu sau:

1. 76 cdo la viéc cong dén theo thu tuc do Luat nay quy dinh bao cho co
quan, to chirc, ca nhén cé thdm quyen biét vé hanh vi vi pham phap luit ctua bat
clt ¢o quan, to chirc, c4d nhdn ndo gy thiét hai hodc de doa gy thiét hai lgi ich -
ciia Nha nudc, quyén, 1¢i ich hop phép cia cong dén, co quan, t6 chire.

2. T6 cao havh vi vi pham phdp ludt cua cdn b9, cong chirc, vién chite trong
vige thuc hién nhiém vy, cong vy 1a viée cong dén bao cho co quan, td chuc, ca
nhén c6 tham quyén biét vé hanh vi vi pham phép ludt cta cédn bd, céng chi,
vién chirc trong viéc thyc hién nhiém vu, coéng vu.

3. T6 cao hanh vi vi pham phdp ludt vé quan Iy nha nucc trong cdc linh vire
la viéc cdng ddn bao cho co quan quan ly nha nudc c6 thdm quyén biét vé hanh
vi vi pham phap [udt cta bat ¢t co quan, t6 chirc, c4 nhin nao déi v&i viée chép
hanh quy dinh phap luét vé& quan Iy nha nudc trong cac linh vue.

4, Nguoi to cao la cdng dan thuc hién quyén to cdo.

5. Nguoi bi t6 cdo la co quan, t chirc, ca nhan cd hanh vi bi té céo.

6. Nguot giai quyét té cdo 1a co quan, td chic, cd nhéan c6 thdm quyén giai



quyét td cao.

7. Giai quyét 16 cgo la viéc tiép nhdn, xac minh, két [udn v& ndi dung 14 céo
va vige xu ly t6 cdo cua ngudi gidi quyét td cdo.

Diéu 3. Ap dung phap luat ve t6 cio va gidi quyét td cdo

1. Viéc t6 cédo cia ca nhin nudc ngoal dang cu trd tal Viét Nam va giai
quyét t6 cdo hanh vi vi pham phéap ludt cia co quan, t6 chirc, cad nhan nudc ngoai

tai Viét Nam duge 4p dung theo quy dinh ctia Luét nay, trir trudmg hop didu wée
quéc t& ma Cong hoa x& héi chil nghia Viét Nam la thanh vién ¢6 quy dinh khac.

2. Viée t& gidc va tin bdo vé toi pham dugc thuc hién theo quy dinh cuia
phap luat vé t6 tung hinh sy.

3. Trudng hop luat khac ¢é quy dinh khac v& t& céo va giai quyét té céo thi
ap dung quy dinh cua luét d6.

Didu 4. Nguyén tic giai quyét b cdo

Viée giai quyét t& cdo phai kip thoi, chinh xae, khach quan, dung thim
quyeén, trinh tur, thi tuc va thdi han theo quy dinh phép ludt; bao dam an toan cho
ngudi td cdo; bao vé quyén, loi fch hop phap ciia ngudi b té cdo trong qua trinh
giai quyét t6 cdo.

Piéu 5. Triach nhiém c@ia co quan, t& chic, ¢4 nhin c6 thim quyén
trong viéc tiép nhin, giai quyét t6 cdo

1. Co quan, td chitc, c4 nhén c6 thim quyén trong pham vi nhiém v, quyén
han ctia minh cé trach nhiém tiép ngudi td cdo, tiép nhin va gial quyét t cdo
theo ding quy dinh ctia phap ludt; x Iy nghiém minh ngudi vi pham; ap dung
bién phap cin thiét nhdm ngan chin thiét hai cé thé xay ra, bao dam an toan vé
tinh mang, suc khoé, tai san, danh du, nhén phém, uy tin, viéc lam, bi mét cho
ngudi td cdo; bao dam quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham b t§ cdo dwoc thi hanh
nghiém chinh va chiu trach nhiém trudc phép lut v& quyét dinh xr 1y cfla minh.

2. Co quan, td chitc, c4 nhin c6 thdm quyén giai quyét t& céo cé trach nhiém
b tri tru s& tiép cdng dan hodc dia diém tiép cdng dén dé tiép nhén td cdo, khiéu
nai, kién nghi, phan 4nh. Viéc t5 chire tiép cong dén tai tru s& tiép céng dén, dia
diém tiép céng dan thuc hién theo quy dinh cua Luét khiéu nai va céc quy dinh
khac cla phap luat ¢ lién quan.

3. Co quan, t chirc, c4 nhén c6 trach nhiém trong viée tiép nhén, giai quyét
t5 cdo ma khong tiép nhan, khong giai quyét theo dung quy dinh ctia Luét nay,
thiéu trach nhiém trong viéc tiép nhén, giai quyét t6 cdo hodc cé v gial quyét t6
cdo trai phap luat phai bi xu ly nghiém minbh, néu gdy thiét hai thi phai bdi
thuong, bdi hoan theo quy dinh ctia phép lut.



Trong pham vi nhigm vy, quyén han cua minh, co quan, t& chirc hitu quan
co trach nhiém phoi hop véi co quan, td chie, ca nhan co thim quyén trong viéc
gial quyét t6 cao. Co guan, to chirc, ca nhin dang quan ly, luu gift théng tin, tai
liéu co6 lién quan dén viée t6 cdo co trach nhi€m cung clp day du, kip thot théng
tin, tai liéu theo yéu cau cua ngudi c6 tham quyén giai quyét t6 cao trong thoi han
07 ngay, ké tir ngay nhdn dugc yéu cdu; truong hop khéng cung cap, cung cap
khéng day du, kip thoi thong tin, tal liéu theo y&u cau thi ty theo tinh chat, mue
d6 vi pham ma bi xtr |y theo quy dinh cua phap luét.

A A - A . - roxn . s oA r
Biéu 7. Chap hanh quyét dinh xw ly hanh vi vi pham bi €0 cdo
AL ayr - p) M [ + LK ¢ - A . . ~ .

Quyét dinh xr 1y hanh vi vi pham bi to cdo cla co quan, t6 chirc, ca nhén co
‘tham quyén phai dugce cac co quan, t6 chite, ¢4 nhén tén trong, duge cdc co quan,
t6 chirc, ca nhan hitu quan nghiém chinh chap hanh. Ngud&i cd trach nhiém chéap
hanh quyét dinh xit ly hanh vi vi pham bi t6 cdo ma khéng chép hanh phai bi xur
1y nghiém minh theo quy dinh ctia phap luat.

-}\ - ~ » » A ):

Diéu 8. Nhiing hanh vi bj nghiém cim

1. Gay kho khin, phién ha doi vdi viée thuc hién quyeén td cao clia céng dan.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc giadi quyét t6.cdo.

3. Tiét 16 ho, tén, dia chi, but tich clia ngudi t6 cdo va nhitng théng tin khac
c6 thé lam 18 danh tinh cua ngudi té céo.

4. Lam sai 1éch ho so vu viée trong qua trinh giai quyét té cao.

5. Khoéng giai quyet hodc c6 y gial quyét t6 cdo trai phap luat; loi dung chitc
vy, quyén han trong viéc giai quyét t6 cao dé thuc hién hanh vi trai phap luét,
sach nhiéu, gdy phién ha cho ngudi bi t6 cdo.

6. Khong thuc hién hodc thue hi¢n khéng day du trach nhiém bdo vé nguoi
td cao. _

7. Can trd, can thiép trai phap luat vao viéc giai quyét t6 céo.

8. Cén trg viée thuce hién quyeén té cédo; de doa, tra thu, trd dap, xic pham
nguoi to cao.

9. Bao che nguoi bj td céo.

10 C6 v 16 céo sai su that; kich déng, cudng ép, du dé, mua chudc ngudi
khdc t cdo sai su that; mao danh ngudi khac dé t6 cdo.

11. Mua chube, héi 16 ngudi giai quyét t6 cdo; de doa, tra thi, xic pham
nguoi gial quyét té cao.

12. Loi dung viéc t6 cdo dé tuyén truyén choéng Nha nudce, xdm pham loi ich
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¢ua Nha nudce, xuvén tac, vu khéng, gly réi an ninh, trat tu céng cdng, xuc pham
danh du, nhan phan, uy tin cua nguoi khac.

13, Pua tin sal su that vé vide td cdo va gial quyét ¢4 cdo.

14, Vi pham céc quy dinh khéc cia phap luat vé t céo va gial quyét tb cdo.

CHUONG II
QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOI1 TO CAO,
NGUOI BITO CAO VA NGUOI GIAI QUYET TO CAO
Pidu 9. Quydn v nghia vu clia ngudi té cdo
1. Ngudi tb céo ¢6 cdc quyén sau day:

a) Gui don hodc truc tiép t& cédo véi co quan, td chirc, ¢4 nhén c6 thdm
quyén theo quy dinh ciua phap luat;

'b) Pugce gilt bi mét ho, tén, dia chi, but tich va cac théng tin ca nhan khac
cta minh;

¢) Yéu chu co quan, t6 chire, ¢4 nhin ¢ thidm quyén théng bio vé viéc thu
ly giai quyét t6 cao, thdng bao chuyén vu viée t6 cdo sang co quan ¢é thdm quyén
giai quyét, théng bao két qua giai quyét td cdo;

d) Té cao tiép khi c6 can cir cho ring vile giai quyét t5 cdo clia co quan, té
chire, c4 nhan c6 thdm quyén khdng ding phap luat hodc qua thdi han quy dinh
ma td cao khong duge giai quyét;

d) Yéu clu co quan, t8 chite, c4 nhan ¢6 thim quyén bao vé khi bi de doa,
tra thu, tri dép;

e) Pugc khen thudng theo quy dinh cua phap luat.

2. Ngudi té cdo ¢6 cic nghia vu sau day:

a) Néu rd ho, tén, dia chi ctia minh;

b) Trinh bay trung thuc vé ndi dung té cdo; cung cip thdng tin, tai liéu lién
quan dén nd: dung t6 cdo ma minh cd dugc;

¢) Chiu trach nhiém trurée phép luét v& ndi dung t8 céo clia minh;

d) Bdi thudmg thiét hai do hanh vi ¢ ¥ t§ cdo sai su that ciia minh gay ra.
Didu 10. Quyén va nghia vu ciia ngudi bi t6 cdo

1. Ngudi bi td céo ¢6 cc quyén sau day:

a) Puoc théng bao vé ndi dung té cdo;

b) Pua ra chimg cit dé chimg minh ndi dung té cdo 1a khéng ding sur that;
¢) Nhan thong bao két luin noi dung td céo;

d) Yéu ciu co quarn, td chirc, ca nhan ¢é thdm quyén xir ly ngudi ¢6 y td cao
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i sur that, ngudi b v oial quyét 16 cdo trai phap luat;

sai |
d) Pugc khoi phuc quyén, lot ich hop phap bi xam pham, duge xin 161, cai
chinh céng khai, duge bdi thudng thiét hai do vige t6 cdo, giai quyét td cdo khéng
ding gay ra.

2. Nguoi bi {0 cao c6 cac nghia vu sau day:

a) Giai trinh bang van ban vé hanh vi bi t6 cao cung cap théng tin, tai liéu
lién quan khi co quan, t6 chiic, ca nhan ¢é thAm quyén yéu cau;

b) Chﬁp hanh nghiém chinh quyét dinh xtr Iy cta co quan, td chic, ca nhan
c6 tham quyén;

c) Bdi thudng, boi hoan thiét hai do hanh vi trai phap ludt clia minh gay ra.

Pidu 11. Quyén va aghia vu clia ngudi gidi quyét tb cdo

1. Ngudi giai quyét t5 cdo ¢6 cée quyén sau day:

a) Yéu cAu ngudi td cdo cung cip théng tin, tai liéu lién quan dn ndi dung
t6 cao;

b) Yéu cAu nguoi bi t6 céo giai trinh bing vin ban v& hanh vi bi t6 céo;

c) Yéu céu co quan, t6 chirc, ca nhin cung cip théng tin, tai lidu lién quan
den ndi dung t6 céo;

d) Tién hanh c4c bién phdp kiém tra, xic minh, thu thdp chimg ctr ¢é giai
quyét t0 cdo theo quy dinh cta phap luat; 4p dung cac bién phap theo thdm quyén
dé ngan chin, cham dit hanh vi vi pham phép luat;

&) Két luan v& ndi dung t céo;

e) Quyét dinh xir Iy theo thdm quyén hosc kién nghi co quan, td chic, ca
nhén ¢6 tham quyén xir ly theo quy dinh cuia phép luét.

2. Ngudi giai quyét td cao c6 cac nghia vu sau day:

a) Bao dam khéach quan, trung thue, ding phap ludt trong viée giai quyét té
cao;

b) Ap dung cac bién phap can thiét theo thim quyén hodc yéu cau co quan
chic néng ap dung cdc bién phap & bao vé& ngudi t6 céo, ngucn thén thich cua
ngudi t6 cdo, ngudi cung cip théng tin c6 lién quan dén vide t6 cho;

c¢) Khong tiét 16 thong tin gy bat loi cho ngudi bi t& cdo khi chua cé két
lugn vé ndi dung t6 cao;

d) Chiu trach nhidm trude phap luat v& vide giai quyét t cdo;

&) Boi thudng, bdi hoan thiét hai do hanh vi gidi quyét t& céo trai phap luat
cua minh gly ra.
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CI—IU'O"\IG 111
GIAI QUYET TO CAC BOI VOI BANH VI VI PHAM PHAP LUAT
CUA CAN BO, CONG CHUC, VIEN CHUC TRONG VIEC THUC HIEN
NHIEM VU, CONG VU

Muc 1
THAM QUYEN GIAI QUYET TO CAQ

Diéu 12. Nguyén tac xiaec dinh thim quyén

I. To cdo hanh vi vi pham phap luét trong viéc thuc hién nhiém vy, céng vu
cta cdn bd, céng chirc, vién chire do ngudi dimg ddu co quan, t6 chirc c6 thadm
quyén quén ly can bg, cong chite, vién chue d6 giai quyét.

T6 cao hanh vivi pham phép ludt trong viée thue hién nhiém vy, cong vu
cua ngum ding dau cip pho cua ngum ding dAu co quan, t3 chirc do nguol
dimg du co quan, t& chirc cAp trén truc tiép ctia co quan, té chirc d6 giai quyét.

2. T8 cdo hanh vi vi pham phap [uidt trong viéc thuc hién nhiém vy, cdng vu
cla can bd, ¢bng chire, vién chire thudc thdm quyén quan Iy ctia nhidu co quan, t6
chirc do ngum dimg ddu co quan, t6 chie truc tiép quan 1§ cén bd, cong chire,
vién chire bi t& céo phdi hop véi cac co quan, t chirc 6 lién quan giai quyét.

3. T céo hanh vi vi pham phéap luét trong viéc thuc hién nhi€m vy, cdng vu
cua can bg, cdng chirc, vién chiic ¢6 dau hiéu t61 pham do co quan tién hanh t6
tung giai quyét theo quy dinh ctia phép luét vé t6 tung hinh su.

Piéu 13. Thim quyén giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phép luit ciia
can bg, cong chire trong viée thwe hién nhiém vu, c¢dng vu trong co quan
hanh chinh nha nuéc

1. Chit tich Uy ban nhan dan x4, phudmg, thi trdn (sau ddy goi chung la cép
x4) c6 thAm quyén giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phdp luét trong viéc thuc
hién nhiém vy, céng vu cua cén bd, céng chirc do minh quén 1y triee tiép.

2. Chu tich Uy ban nhén dan quén, huyén, thi x4, thanh phé thudc tinh (sau
day goi chung 13 cAp huyén) c6 thim quyén giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham
phap luét trong viéc thuc hién nhiém vu, céng vu cua Chu tich, Phé Chu tich Uy
ban nhan dan cip x&, ngudi dimg diu, cdp phé cla ngudl dimg diu co quan
chuyén moén thuéc Uy ban nhin dén cép huyén va céan bg, cong chirc do minh bd
nhiém, quan ly trre tiép.

3. Ngudi ditng diu co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhéan dan tinh, thanh
phé true thude trung wong c6 thim quyén gial quyét t cdo hanh vi vi pham phap
lujt trong viéc thuc hién nhiém vy, cdng vu cia ngudi ding dau, cp phé cua
nguoi dimg du co quan chuyén mén truc thude co quan minh va cén bg, cong
chirc do minh bd nhiém, quén Iy true tiép.
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4. Chu tich Uy ban nhén dén tinh, thanh phé true thude trung uong (sau day
coi chung ia cép tinh) cé thim quyén giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phép luat
trong viéc thuc hién nhiém vi, cdng vu cua Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan
dan cép huyén, ngudi ding dau, cdp phé clha ngudi ding ddu co quan chuyén
mén thudc Uy ban nhan dén cép tinh va cén bd, cong chic do minh b6 nhidm,
quan 1y truc tiép.

5. Téng cuc trudng, Cuc trudng va ce“lp twong dwong dugc phin cap quan ly
can bd, cong chic ¢é thim quyén giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phap luit
trong viéc thuc hién nhiém vy, céng vu ciia ngudi ding dau, cép phé cua ngudl
ding dau don vi thude Téng cuc, Cuc va cép tuong duong, can bd, cdng chirc do
minh bd nhiém, quan ly truc tiép.

6. B4 trudng, Thi trudng co quan ngang Bo cb thdm quyén giai quyét t6
cao hanh vi vi pham phap luét trong viéc thuc hién nhi€m vy, céng vu cia nguoi
dirng dau, cz’ip phé cta ngudi ding dAu co quan, don vi thude B, thude co quan
ngang B6 va can bd, cong chirc do minh bd nhiém, quan Iy truc tiép.

7. Thii twéng Chinh phti ¢ thim quyén gial quyét t8 cdo hanh vi vi pham
phap ludt trong viéc thuc hién nhiém vu, céng vu cta B trudng, Thi trudng,
Thu truong, Phé Thi trudng co quan ngang Bo, Tha truéng, Phé Thu trudng co
quan thudc Chinh pht, Chu tich, Phé Chi tich Uy ban nhén dén cép tinh va can
bo, cdng chite do minh bé nhidm, quan Iy truc tiép.

= A A A e A £ s M = r A

Diéu 14. Tham quyén giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phap luit trong
viéc thuwe hién nhiém vy, cong vu cua can bg, cdng chire trong co quan khac
cia Nha nwéc

’ r b ra ~ ~ hal ) .~ . tz. r [ald Fal ’ )(

1. Chéanh 4n Toda 4n nhéan dén, Vién truéng Vién ki€m séat nhan dan cac cép
c6 tham quyén:

a) Giai quyet td cdo hanh vi vi pham phap luit trong viéc thuc hién nhiém
v, ¢éng vu cua cong chirc do minh quan ly true tiép;

b) Gial quyét t6 cdo hanh vi vi pham phép luit trong vi€c thuc hién nhiém
vy, céng vu cua Chénh 4n, Phé Chanh &n Tda an, Vién truéng, Phé Vién trudng
Vién kiém sat cép duol.

2. Tong Kiém toan Nha nudc c6 tham quyén gial quyét td cdo hanh vi vi
pham phap luét trong viéc thuc hién nhiém vu, cdng vu ctia Kiém todn truéng,
Phé Kiém toan truwdong Kiém toan Nha nudc chuyén nganh, Kiém toan Nha nudc
khu vuc va céng chirc do minh bd nhiém, quan ly truc tiép.

Kiém toén truéng Kiém toan Nha nuwdce chuyén nganh, Kiém toan Nha nudc
khu vire c6 tham quyén giai quyét t& cdo hanh vi vi pham phap luit trong viéc
thue hién nhiém vy, céng vu ciia cdng chirc do minh bd nhiém, quan ly truc tiép.
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5. Ngudi ding déu co quan khéc ctia Nha nudce cé tham gquvén giai guyét €6
e

cao hanh vi vi pham phap ludt trong viée thue hién nhiém vu, cdng vu cua cdng

chirc do minh bé nhidm, quan Iy truc tiép.

4. Co quan c06 thdm quyén quan ly doi voi can bd la dai bigu Quéce hoi, dai
biéu H61 dong nhan dén cdc cdp cd tham quyén gial quyét to cao hanh vi vi pham
phap luit trong viée thue hién nhiém vu, céng vu cua can bd do minh quan iy.

Diéu 15. Tham quyén gidi quyet to cao hanh vi vi pham phap luit trong
viéc thywe hién nhiém vy cia vién chire trong don vi sw nghiép cong lap

1. Ngudi dimg dau don vi su nghiép cdng lap ¢ thdm quyén gidl quyét to
cdo d6i v&i hanh vi vi pham phdp luit trong vigc thuc hién nhiém vu cia vién
chirc do minh tuyén dung, bo nhiém, quan ly truc tiép.

2. Nguoi dung dau co quan ¢6 thdm quyén quan 1y don vi sw nghiép cong
1dp c6 thAm quyén gidi quyét td cao d6i vai hanh vi vi pham phap [uft trong viéc
thuc hién nhiém vy cta vién chitc quan 1y do minh b6 nhiém.

= A A A s A A r N e ‘ A

biéu 16. Thim quyén giai quyét to cao hanh vi vi pham phap luit trong
viéc thue hién nhi€ém vu ciia can bg, c6ng chire, vién chitc cia té chire chinh
tri, to chirc chinh tri - x4 hoi

Nguoi dimg dau co quan cia té chite chinh tri, t6 chirc chinh tri - x4 hoi ¢
thdm quyén giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién
nhiém vu cia can bd, céng chire, vién chirc do minh quan Iy truc tiép.

"A K ‘A L) ﬂ' A’ r hl . L3 r ~ e

Pieu 17. Tham quyén gidi quyét t6 cdo hanh vi vi pham phap luat ciia
.ngudi dwoe giao thuwe hién nhiém vu, cong vu ma khéng phai la can bg, cong
chite, vién chire

Nguodi dimg dau co quan, don vi quan 1y truc ti€p ngudi dugc giao thuc
hién nhi¢ém vy, cdng vu ma khong phai la cén bd, céng chirc, vién chitc co thar
quyén giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phép luit cia nguoi dé trong viée thuce
hién nhiém vy, céng vu.

Muc 2
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET TO CAO

Piéu 18. Trinh tu gidi quyét t6 co

Viée giai quyét td cdo duoe thuc hién theo trinh ty sau day:
1. Tiép nhan, x 1y théng tin t& co;

2. Xac minh ndi dung t§ cdo;

3. K&t luan ndi dung t6 céo;

4. X1r 1y 16 cao cuia ngudi giai quyét t6 cao;
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T

5. Céng khai két Iudn ndi dung 6 cdo, cruyef dinh xir 1y hanh vi vi pham bi
td cao.

-

Biéu 19. Hinh thie 15 cde
1. Viée to céo duoc thuc hién bang don td cao hodc t6 cado truc tiép.

2. Trudng hop 6 cdo duge thuc hién bing don thi trong don t6 céo phai ghi
16 ngay, thang, nam té céo; ho, tén, dia chi chia ngudi td cdo; ndi dung t cdo.
Don tb cdo phai do ngudi t6 cdo ky tén hodc diém chi. Truong hop nhidu ngudi
cling t6 cdo bang don thi trong don phai ghi r6 ho, t#n, dia chi cla timg ngudi td
cao, c6 chit ky hodc diém chi cta nhitng nguoi t8 céo; ho, t&n nguoi dai dién cho
nhitng ngudi tb cao dé Dhéi hop khi c6 yéu ciu cia ngudi gial quyét t5 cdo.

3. Trucmg hop ngucn to cdo dén t6 cdo tmc tlep thi nguoi tlep nhan hu'ong
din ngudi t& céo V1et don 6 cédo hodc ngudi t1ep nhan ghi lai viée t& cédo bing
van ban va yéu cdu ngudi td cdo k¥ tén hodc diém chi x4c nhan vao vin ban,
trong d6 ghi r8 ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Pidu nay. Trudng hop nhidu
ngudi dén té cdo truc tiép thi ngudi tiép nhan hudng din ngudi td céo cr dai dién
dé trinh bay néi dung té céo.

Pidu 20. Tiép nhén, xir Iy thong tin té cdo

1. Khi nhén duoc t6 cdo thi ngudi giai quyét t8 cdo ¢4 trach nthiém phan loai
va xir [y nhu sau:

a) Néu t6 cao thudc thim quyén giai quyét clia minh thi trong thdi han 10
ngay, k& tir ngay nhin duoc don t6 céo, phai kiém tra, x4c minh ho, tén, dia chi
clia ngudi t6 cdo va quyét dinh viée thu ly hodc khéng thu 1y giai quyét té céo,
ddng thoi théng bdo cho ngudi t& cdo biét 1y do vide khoéng thu 1y, néu cé yéu
cAu; trudng hop phai kiém tra, x4c minh tai nhiéu dia diém thi thoi han kiém tra,
xé4c minh c6 thé dai hon nhung khéng qua 15 ngiy;

b) Néu tb céo khéng thuc thdm quyén giai quyet cua minh th1 trong thot
han 05 ngay lam vige, ké tir ngay nhén duge don t6 cdo, nguorl tlep nhén phai
chuyén don t6 céo cho co quan, td chuc c4 nhén c6 thim quyen gial quyet va
thong bao cho ngudi to cao, neu c6 yéu ciu. Trirdng horp ngudi tb cdo dén t6 céo
fruc tlep thi nguoi tiép nhin té cao hudng dan ngudi t6 cao dén t8 cdo véi co
quan, t6 chitc, c4 nhan cé thim quyen giai quyét.

2. Ngudi cé thim quyén khong thu ly giai quyét t6 cdo trong cac trudng hop
sau day:

a) T6 cao vé vy viéc da duge nguoi dé gial quyet ma ngudi td cdo khdng
cung cdp théng tin, tinh tigt moi;

b) T6 cdo vé vu viéc ma ndi dung va nhimg théng tin ngudi to cdo cung cip
khong c6 co s& dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phap luét;

c) T6 cdo vé vu viéc ma ngudi c6 tham quyén giai quyét td cao khdng du
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dicu kién dé kiem tra, xdc minh hanh vi vi pham phép ludt, ngudi vi pham.

3. Trong qué trinh tiép nhén, x Iy théng tin té cdo, neu xét thay hanh vi bi
t6 céo c6 diu hiéu 81 pham thi co quan, t8 chic nhén duoc t8 céo cé trach nhidm
chuyén hé so, tai lidu va nhitng théng tin v& vu viée t§ cdo d6 cho co quan diéu
tra hodc Vién kiém sat ¢6 thAm quyén dé xir 1y theo quy dinh ciia phép luft.

4. Trudng hop hanh vi bi t6 cdo gdy thiét hai hodc de doa giy thiét hai dén
lo1 ich cta Nha nudéce, cua tép thé, tinh mang, tai san cua céng din thi co quan, té
chire nhan duoc t6 cdo phai 4p dung bién phap cén thiét theo thdm quyén hoic
bdo ngay cho co quan cbng an, co quan khic c6 trdch nhiém ngin chin kip thoi
hanh vi vi pham.

Piéu 21. Thoi han giai quyét td cdo

1. Théi han giai quyét t8 cdo 13 60 ngay, ké tir ngay thu 1y gial quyét té céo:
doi véi vu viée phire tap thi thoi han giai quyét 14 90 ngay, ké tir ngay thu 1y giai
quyét td cdo.

2. Trudng hop cin thiét, ngudi c¢6 thdm quyén giai quyét t6 cdo cé thé gia
han giai quyét mét lan nhung khéng qua 30 ngay; ddi véi vu viée phirc tap thi
khdng qua 60 ngay.

Pjéu 22. X4c minh ndi dung t cdo

1. Ngudi g1a1 quyet t§ c4o tién hanh x4c minh hodc giao cho co quan thanh tra
nha nudc cling cip hoic co quan, t& chirc, ¢4 nhén c6 trach nhiém xdac minh nd1 dung
tb co (sau ddy goi chung 1a ngurdi x4c minh ndi dung t6 c4o).

2. Nguoi giai quyét tb céo giao cho ngudi x4c minh ndi dung t§ cdo bang vin
ban, trong do c¢6 céc ndi dung sau day:

a) Ngay, thang, ndm giao xac minh;

b) Tén, dia chi ctia ngudi bi tb cao;

¢) Ngudi duge giao xéc minh néi dung t cdo;

d) Néi dung cin x4c minh;

d) Thoi gian tién hanh xdc minh;

e) Quyén han va trach nhiém cla ngudi duge giao x4c minh ndi dung td
cao.

3. Nguoi xéc minh ndi dung t6 cio phai tién hanh céc bién phap can thiét d& thu
thip thong tin, tai liéu, lam rd ndi dung t6 cao. Thong tin, tai lidu thu thip phat dugc
ghi chép thanh van ban, khi cén thiét thi [dp thanh bién ban, dugc luu giit trong hd so
vit viéc to cdo.

4. Trong qué trinh xdc minh, ngudi xdc minh ndi dung té cdo phai tao didu
kién dé ngudi bi t6 cdo gial trinh, dua ra cac chitng clr dé chimg minh tinh dung,
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sai ctia ndi dung 16 cdo can xdc minh. Viée giai trinh ciia ngudi bi 5 cdo phai
dugc lap thanh bién ban, c6 ch k¥ cua nguoi xac mink ndi dung t4 cdo va ngoil
bi t6 cdo.

5, Neuoi duge giao xdc minh ndi dung t6 cdo cb quyén va nghia vu theo
quy dinh tai céac didm a, b, ¢, d khoan 1, diém a, b, ¢, d, d khoéan 2 Diéu 11 cla
Luét nay, ddng thoi két ludn ndi dung xdc minh, kién nghi bién phap xu ly va bao
cédo ngudi gial quyét td céo.

Piéu 23. Trach nhiém ciia Chanh thanh tra cée cip va Tong Thanh tra
Chinh pht

1. Chanh thanh tra B§, co quan ngang B6, Chanh thanh tra tinh, thanh phé
trie thude trung wong, Chanh thanh tra s&, Chanh thanh tra huyén, quén, thi x4,
thanh phd thude tinh cé trach nhiém sau day:

a) Xac minh noéi dung té cdo, két lusn ndi dung xac minh, kién nghi bién
phép xir Iy t6 cdo thudc thdm quyén giai quyét clia nguoi dimg diu co quan hanh
chinh nha nuée cung cdp khi dugc giao;

b) Xem xét, két ludn viée gial quyét t6 cdo ma ngudi dimg dAu co quan cép
duéi trge tiép clia ngudi dimg ddu co quan hanh chinh nha nude cling cap da gisi
quyét nhumg ¢6 déu hiéu vi pham phap luat; trudng hop cé cin ¢ cho ring viée
giai quyét t5 cdo ¢ vi pham phép ludt thi kién nghi ngudi dimg dau co quan hanh
chinh nha nuéc cling cip xem xét, giai quyét lai.

2. Téng Thanh tra Chinh phit ¢6 trach nhiém sau day:

a) Xac minh ndi dung t§ céo, két ludn ndi dung x4c minh, kién nghi bién
phap xir Iy t8 cdo thude thdm quyén giai quyét ctia Thu tudng Chinh phu khi
duge giao;

b) Xem xét, két ludn viée gial quyét t§ cdo ma B trudng, Thi trudng co
quan ngang B, Thu trudng co quan thudc Chinh pht, Chu tich Uy ban nhan dén
chp tinh da giai quyét nhung c¢6 déu hidu vi pham phap ludt; trrong hop két luan
vide gial quyét ¢6 vi pham phap luat thi kién nghj Thi twéng Chinh phil xem xét,
giai quyét lai.

o2

r

Pieu 24, Két luan noi dung to cao

1. Cén ¢t vao ndi dung t6 cdo, van ban gial irinh cia ngudi bi t6 cdo, két
quéa xac minh ndi dung td céo, tai liéu, chimg cir ¢6 lién quan, ngudi gial quyét td
cao phai két ludn bang vin ban vé ndi dung td cao.

2. Két ludn ndi dung té céo phai ¢d cac ndi dung sau day:

a) Két qua xac minh ndi dung to céo;

b) Két luan viée t& cdo ding, diing mét phan hoic sai; x4c dinh trach nhiém
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cta ting ca nhén vé nhing nd1 dung td cdo ding hoic dling mdt phin:

c) Cac bién phap x& Iy theo tham quyén; kién nghi bién phap xir ly voi co
quan, t6 chic, cd nhan co tham quyén (néu cd).

Piéu 25, Viée xtt Iy t6 cao ciia nowdi giai quyét 0 cdo

Sau khi ¢d két luan ndi dung té cdo, nguol gial quyét t6 cao tién hanh xu Iy
nhu sau:

[. Truong hop két luin ngudi bi td cdo khéng vi pham quy dinh trong vige
thue hién nhiém vy, cong vu thi phai thong bao b%’xng van ban cho ngudi bi td cdo,
co quan quan ly nguoi bi t5 cdo biét, khoi phuc quyén, loi ich hop phép cua
nguoi bi t c4o bi xdm pham do viéc t& cdo khéng ding su thét gdy ra, déng thot
xir 1y theo thAm quyén hodc kién nghi co quan, t& chirc, ¢4 nhén c6 thdm quyén
xir Iy ngudi ¢ vt céo sai su that;

2. Trudmg hop két Juan ngudi bi t& cdo vi pham quy dinh trong viée thuc
hién nhiém vu, cdng vu thi 4p dung céc bién phap xtr Iy theo thdm quyén hodc
kién nghi co quan, té chire, ¢4 nhin ¢é thdm quydn xir 1y theo quy dinh ctia phép
lust;

3. Trudng hop hanh vi vi pham ciia ngudi bi t6 cdo ¢6 déu hidu t6i pham thi
chuyén ngay hd so vu viée cho co quan diéu tra hodc Vién kiém sat c6 thdm
quyén d& giai quyét theo quy dinh ctia phap huat.

Ditu 26. Giri két ludn ndi dung tb cdo
1. Ngudi giai quyét t8 céo phai giri két luan ndi dung t6 céo cho ngudi bi tb
cdo. Viéc g1 vin ban bdo ddm khong ti€t 1§ théng tin vé nguoi t6 cao va bao vé
bi m4t nha nudc.

2. Trong truong hop ngum t céo c6 yéu ciu théng bao ket qua giai quyét to
cao thi nguot giai quyet t6 co gir thong béo bing vén ban vé két qua g1a1 quyét
t c4o cho ngudi t§ cdo. Thong bdo két qua giai quyét t& cdo phai néu rd két lun
ndi dung t6 cao, viéc xir Iy ngudi bi td cdo, trir nhitng néi dung thude bi mat nha
nuae.

3. Ngudi giai quyét t cdo phai giri két ludn ndi dung t6 cdo cho co quan
thanh tra nha nudce va co quan cép trén truc tiép.

Pidu 27. Vide tb cdo tlep, giai quyét vu vide tb cdo tlep

1. Truong hop qua thoi han quy dinh ma t6 céo khéng duoge gidi quyét hodc
¢ cin clr cho rang vide giai quyét td cdo 1a khéng dung phép luat thi ngudi td
cdo ¢cd quyen t cao tlep vl nguol dung diu co quan cap trén truc tlep cua ngudi
¢6 trach nhiém giai quyét té céo.

2. Trong thdi han 10 ngay, k& tir ngdy nhan dugc t& cdo tiép, ngudi dimg
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déu co quan cap trén true tép xem xét, xi Iy nhur sau:

a) Trudng hop qua thot aan quy dinh tai Pidu 21 ctiz Luét ndy ma 4 céo
khéng dugc gial quyét thi yuu ciu ngudi cé trach nhleln gial quyét t& cao phai
gial quyét, trinh bay 13 1y do vé viée cham giai quyét t6 cao; cé bién phap xi ly
d6i vé1 hanh vi vi pham clia ngudi ¢é trach nhiém giai quyét té cao;

b) Trudng hop viéc gial quyét t6 cdo cua ngudi dimg dau co quan cip dudi
truc tiép la dung phap luit thi khong gidi quyét lai, dong thot théng bao cho
nguoi to cédo vé viée khong giai quyét lai va yéu cau ho cham dut viée t6 cao;

c) Truong hop viée gial quyét t6 cdo cua ngudi ding dau co quan cdp dudi
truc tiép l1a khong ding phép luat thi tién hanh giai quyét lai theo trinh tw quy
dinh tai Diéu 18 clia Ludt nay.

Piéu 28. Trach nhiém cfia co quan didu tra, Vién kiém sat khi nhin
dwore t6 cdo hodc hd so vu vide t6 cdo c6 ddu hidu t6i pham

Trong thoi han 20 ngay, ké tir ngay nhan dugc t6 cdo hodc hd so vu viée td
cao theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 20, khoan 3 Pidu 25 cla Luit nay, co quan
didu tra, Vién kiém sat phai théng béo béng vin ban vé viée thu Iy, xir 1y cho co
quan, t& chitc chuyén té cdo hodc hd so vu viée té cdo biét; trrong hop t6 céo cb
ndi dung phirc tap thi thoi han thong bao co thé kéo dai hon, nhung khéng qué 60
ngay.

r
-~ r

Piéu 29. Hb so vu viée t6 cdo

1. Vic giai quyét t6 cdo phai dugc 1ap thanh hd so. HO so vu viée t6 céo
bao gom:

a) Pon t6 cdo hodc ban ghi néi dung t6 cdo;

b) Quyét dinh-thu Iy gial quyét té cdo;

¢) Bién ban xac minh, két qud giam dinh, théng tin, tai liéu, ching ct thu
thap dugce trong qua trinh giai quyét;

d) Van ban gii trinh ctia ngudi bi t6 céo;

d) Béo cdo két qua x4c minh néi dung t6 céo trong trudng hop ngudi giai
quyét to cao giao cho ngudi khéc ti€n hanh xac minh;

e) Két lun ndi dung t6 cdo;

g) Quyét dinh xtr 1y, van ban kién nghi bién phap xtr Iy (néu co);

h) Cac tai liéu khéac cé lién quan.

2. Hb so vu viée t6 cdo phal duoc dénh sé trang theo thir tu tai liéu. Vide
luu gitt, khai théac, stt dung ho so vu viée t6 cao dugce thuc hién theo quy dinh cia
phép Iuét, bao dam khéng tiét 1§ théng tin vé nguoi 6 cao.
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1. Ngudi gial quyét to cdo ¢d trach nhiém cbng khai két [udn ndi dung to
cao, quyét dinh x1r Iy hanh vi vi pham bi t6 cdo bang mdt trong céc hinh thiic sau
day: '

a) Cong ba tat cude hop co quan, td chirc noi nguot bi té cao cong tac;

b) Niém yét tai tru sé lam viéc hodc no1 ti€p céng dan cua co quan, td chire
d4 giai quyét to cado, quyét dinh xr Iy hanh vi vi pham bi t6 céo;

¢) Thong bdo trén phuong tién thdng tin dai ching.

2. Vidc cong khai két Iuan n6i dung t4 cao quyét dlnh X1 Iy hanh vi vi pham -
bi t& céo bao dam khoéng tiét 16 théng tin v& ngudi té cdo va nhing ndi dung
thudc bi mat nha nudec.

3. Chinh pht1 quy dinh chi tiét viéc cong khai két luin ndi dung t§ cao, quyét
dinh xir Iy hanh vi vi pham bj t6 céo.

CHUCONG 1V
GIAI QUYET TO CAO POI VOI HANH VI VI PHAM PHAP LUAT
VE QUAN LY NHA NUGC TRONG CAC LINH VUC

Piéu 31. ThAm quyén gidi quyét t§ cso

1.-Té cdo hanh vi vi pham phap luit clia co quan, t§ chirc, ¢4 nhan ma ndi
dung lién quan dén chirc ning quan Iy nha nuc’rc clia co quan nao thi co quan do
c6 trach nhiém giai quyét. Ngudi cé tham quyén xir Iy vi pham hanh chinh trong
co quan quan Iy nha nudc cd thAm quyén giai quyét t6 cio dbi véi hanh vi vi
pham phap luét thudc pham vi quan ly dugc giao, trir truong hop phap luat co
quy dinh khac.

2. Té cdo c6 ndi dung lién quan dén chirc nang quan 1y nha nudce ciia nhidu
co quan thi cdc co quan c6 trach nhiém phdi hop dé x4c dinh thim quyén giai
quyét hodc bao cio co quan quan ¥ nha nuéc cap trén quyet chnh giao cho mot
co' quan chu tri giai quyét; t6 céo ¢ ndi dung thuoc tham quyen giai quyét ctia
nhidu co quan thi co quan thu Iy dau tién c6 thdm quyen giai quyét.

3. T6 céo hanh vi vi pham phap luédt cé d4u hiéu tbi pham do co quan tién
hanh t6 tung giai quyét theo quy dinh ctia phép luét vé t6 tung hinh sur.

Diéu 32. Trinh ty, thi tue gidi quyét t5 cdo

1. Trinh tu, thil tuc tiép nhan, phan loai, x4c minh, két luén v& néi dung 6
céo, quyét dinh viée xir Iy t& céo hanh vi vi pham phdp luat v& quén Iy nha nudc
trong cac linh vuc dugc thuc hién theo quy dinh tai cac didu 18, 19, 20, 21, 22,
24,25, 26, 27, 28, 29 va 30 cua Luédt nay, trir truong hop quy dinh tai Piéu 33
cua Luéat nay.
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Trudng hop két ludn ngudt bi t6 cdo vi pham phép luat v& quan 1y nha nudce
trong cac linh vuc thi viéc & ly hanh vi vi pham do con phai tudn thu phap ludt
v€ x Iy vi pham hanh chinh.

2. Trudng hop phap ludt v& xir Iy vi pham hanh chinh cé quy dinh vé thdi
han giai quyét khac véi quy dinh tai Piéu 21 cta Ludt nay thi thoi han giar quyét
to cao khéng duoc vuet qua thdi han x Iy vi pham hanh chinh theo quy dinh cua
phap ludt vé xir Iy vi pham hanh chinh.

Pidua 33. Triah tu, thi tue giai quyét td cdo ¢6 ndi dung 1o rang, ching
ctt cu thé, ¢b co sé dé xir Iy ngay

1. DS véi td cdo hanh vi vi pham phép luat v& quan 1y nha nudc trong cic
Iinh vuc ¢6 ndi dung 13 rang, chimg cir cu thé, cé co sé& dé xu ly ngay thi viéc giai
quyét 16 cdo duogc thuc hién theo trinh fir sau day:

a) Ngudi c6 thim quyén tiép nhan, xir 1y théng tin t& cdo;

b) Trudng hop t& cédo hanh vi vi pham phap ludt thudc Iinh vuc ma minh
quan 1y, ngudi tiép nhan t cdo phai truc tiép tién hanh hodc bdo cdo ngudi cé
thAm quyén giai quyét t6 cdo tién hanh ngay vidc x4c minh ndi dung t6 cdo, ap
dung bién phap can thiét dé dinh chi hanh vi vi pham va kip thoi l4p bién ban vé
hanh vi vi pham phép luit (néu cé); viéc xac minh, kiém tra théng tin vé ngudi to
cao dugc thuc hién trong trudng hop ngudi gidi quyéet t0 cdo thly can thiét cho
qua trinh xt ly hanh vi bi t6 cao;

¢) Ngudi giai quyét t6 cao ra quyét dinh xir 1y hanh vi vi pham theo thidm
quyén hodc d& nghi co quan c6 thim quyén xir Iy theo quy dinh ctia phép luat.

2. Ho so vu viée td cdo duge 14p chung cung hd so xtr Iy vi pham hanh
chinh theo quy dinh ctia phdp ludt vé x1r ly vi pham hanh chinh.

CHUONG V
BAO VE NGUOUITO CAO

Pidu 34. Pham vi, d6i twong va thi han bao vé

1. Viéc bao vé nguoi t6 cdo dugc thuc hién tai noi cur trd, cdng tac, lam
viée, hoc tdp, noi ¢d tai san cla ngudi can duge bdo vé hodc nhimg noi khac do
co quan ¢6 tham quyén quyét dinh.

2. Péi turong bao vé gf“)m co:

a) Ngudi tb cdo;

b) Ngudi than thich ciia ngudi té céo.

3. Thoi han bao vé do co quan ¢o thdm quyén quyét dinh tuy thudc vao tinh
hinh thuc té cua timg vu viée, mrc d9, tinh chdt cia hanh vi x&m pham dén
quyén va loi ich hop phép clia d61 tugng cin dugc bao vé.



Bidu 35, Quyen v3 nghia vy cla ngudi & cdo duge hio vE

1. Nguot t6 céo cd cac quyén sau day:

a) Yéu ciu nguoi giai quysdt 10 cdo, co quan, t6 chuc co tham quyén 4p dung
bién phap bao v& minh hcédc nguol than thich cia minh khi ¢é cén et xdc dinh
viéc b ky ludt, budc théi viée, ludn chuyén cdng tic hoic bi cac hinh thic
ddp, phéan biét d61 x\r khac, bi de doa xam hai hodc x&m hai tinh mang, sic khoe,
danh du, nhé&n pham, uy tin, tai san, cac quyén va loi ich hop phép khac do viéc
t6 cdo hanh vi vi pham phap luat;

b) Dugc théng bao vé bién phap bao vé duge ap dung; dé nghi thay déi bién
phap bdo vé néu coé cén ¢t cho rang bién phap dé khéng bao dam an toan; dugce
tir chdi ap dung bién phap bao v§;

¢) Yéu cau gia han thoi han bao vé; yéu cau bao vé lai;

d) Puoc bdi thung theo quy dinh ctia phép Iuat vé trach nhiém bdi thudng
cua Nha nlI'O‘C trong trudng hop IlgLIO’l t6 cdo yeu cdu co quan, t& chirc, ¢4 nhan
c6 thAm quyén 4p dung bién phép cin thiét d& bio vé minh ma céc co quan, td
chirc, cd nhan @6 khéng ap dung hodc ap dung khdng kip thoi, khéng dung quy
dinh ciia phép Iuat, gay thiét hai vé& tinh mang, sttc khoe, tai san, tdn thit vé tinh
than cho nguol duge bdo vé.

2. Ngudi té cdo cé cac nghia vu sau day:

a) Giri vin ban yé&u ciu bao vé trong trudng hop quy dinh tai cdc diéu 37, 38
va 39 ctia Ludt nay dén ngudi gial quyét td céo hodc co quan, td chic khac cé
thdm quyén 4p dung bidn phap bao v& ngudi td céo. Trong trudng hop khén cép,
c6 thé gap truc tiép hodc théng qua cac hinh thirc théng tin khac dé yéu cin dugc
bao vé ngay nhung sau d6 phai giri van ban yéu ciu chinh thire dén co quan, td
chire ¢ thdm quyén ap dung bién phdp bao v8;

b) Cung cép théng tin, tai liéu, cin clr x4ac dinh viéc bi x&m pham hodc de
doa x&m pham tinh mang, sirc khoe, tai san, danh du, nhan pham, uy tin ho#c
quyén, loi ich hop phéap khac [a x4c thue va phéi chiu trach nhiém trudce phap luét
vé théng tin, tai lidu d4 cung cép;

¢) Tuin th yéu clu ma co quan, t& chirc c6 trach nhiém bao vé dua ra cé
lién quan dén cdng tac bao vé; khéng duge tiét 1§ bién phap bao vé cho nguoi
khac biét.

Diéu 36. Bao vé bi mét théng tin v& ngudi t6 céo

Co quan, t6 chirc, ca nhan cé thim quyén khi tiép nhén t§ céo, g1al quyét tb

céo, khai thac, sir dung thong tin, tai liéu do ngudi t8 cédo cung cip co tréch
nhiém gilt bl mat ho, tén, dia chi, bt tich va cac thong tin c¢id nhén khac cua
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nguoi 6 cao; déng thol phai ap dung bién phap can thiet theo thAm quyén hodc
dé nghi co quan, t§ chic c¢é thdm quyén co bién phap can thiet dé gid bl mat

> (g

thong tin va bao vé cho ngudi té cao.

Piéu 37. Béo vE nguwoi 6 cdo t2i noi cong tée, lam viée

[. Nguoi to cao la can bo, cong chic, vién chuc, ngudi lao déng dang cong
tac, lam viée tal co quan nha nude, to chic chinh tri, t6 chirc chinh tri - x& hi,
don vi su nghiép, t6 chirc kinh té va cic co quan, t6 chiic khdc duge bao dam vi
trf cong tac, khong bi phan biét dé1 xir vé viéc lam dudi moi hinh thirc,

2, Nguoi cé thdm quyén quan ly, st dung can bd, cdng chic, vién chuc,
nguoi lao déng khéng duge phan biét doi x&r vé viée lam doi v6i ngudl t6 cdo;
khéng duge tra thn, tri dip, de doa, [am dnh hudng dén quyén va lgi ich hop
phap cua ngudi to céo.

3. Khi ngudi t cdo co cin ¢t cho rang minh bi phan biét d6i xr vé viée lam
dan dén giam thu nhap, gdy thiét hai dén quyén, lo1 ich hep phap ctia minh thi co
quyén yéu cau ngudi di giai quyet t0 cdo hode ngudi ding dau co quan cap trén
truc ti€p cia ngudi ¢o thim quyén quan ly, st dung minh ¢ bién phap xem xét,
xtr ly d6i vl nguoi ¢6 hanh vi dd; ngudi to cao la nguoi lam viée theo hop dong
lao ddng c6 quyén y&u cau to chitc céng doan co sd, co quan quan ly lao dong dia
phuong c¢é bién phap bdo vé quyén va lgi ich hgp phdp cia minh.

4. Khi nhan duge yéu cdu cla nguol to cdo, nguodi 6 tham quyen cd trach
nhiém kiém tra, xac minh; néu yéu cdu cia ngudi t6 cdo 1a chinh dang thi é&p
dung cac bién phap theo thadm quyén hodc y€u cau ngudi co thdm quyén ap dung
bién phap dé bao vé nhu sau:

a) Pinh chi, tam dinh chi, hity bd mét phan hodc todn bd quyét dinh xr ly
ky ludt hodc quyet dinh khac x&m pham quyén va loi {ch hop phép cta ngudi t8
cdo;

b) Khoéi phuc vi tri edng tac, vi tri viée lam, cac khoan thu nhip va lgi ich
hop phap khac tir viéc lam cho nguoi to cao;

¢) Xt Iy kip thoi nguoi c¢6 hanh vi trd thu, tri dédp, de doa lam anh hudng
dén quyén va lgi ich hop phap cta nguot to céo;

d) Céc bién phap bao vé khac theo quy dinh cta phap luét.

Dieu 38. Bao vé nguoi to cao tai noi cw tri
1. Nguoi td cao khodng bi phan biét d6i xt trong viéc thue hién cac quyén,
nghia vu cua cong dén tai noi cu tri.

2. fIy ban nhén dan cac cép trong pham vi nhiém vy, quyén han cta minh
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¢ frach nhiém bao dam dé nguol td cdo khéng bi phén biét db1 xr, tra thy, tri
dap, de doa, lam anl hudng dén quyén va lol ich hop phép cua ngudi t6 céo.

3. Khi ngudi t§ cdo ¢é cin cr cho ring minh bi phan bidt dbi xir trong vide
thue hién cdc quyén, nghia vu clia cdng dén tai noi cu tré thi ¢é quyén véu ciu
nguoi da gidl quyét t6 cdo dé ngusi gial quyét t8 cdo ydu cdu Chd tich Uy ban
nhan din cip c6 tham quyén cé bidn phap bao v8, khdi phuc cdc quyén va loi ich
hop phap cia ngudi t6 c4o dd bi xam pham, ddng thoi xem xét, xir Iy ngudi co
hanh vi vi pham.

4. Khi nhan duoc yéu ciu cla ngudi giai quyét t6 cdo vé viéc ap dung bién
phap bao vé dbi véi ngudi té cdo, Cha tich Uy ban nhén dan c6 trach nhiém kidm
tra, x4c minh, quyet dinh ap dung cédc bién phap theo tham quyén dé bao vé nhu
sau:

a) BPinh chi, tam dinh chi, huy b6 mét phéin hodc toan bd quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh x&m pham quyén va loi ich hgp phap ciia ngudi tb céo;

b) Khoi phuc cdc quyén va loi ich hop phép ciia ngudi t6 cdo di bi x4m
pham;

¢} Xt 1§ kip thoi, nghiém minh d6i v6i ngudi ¢6 hanh vi x4m pham dén
quyen va loi ich hop phap ctia ngud to céo;

d) Céc bién phép bao vé khéc theo quy dinh cta phap luét.

Pidu 39. Bao vé tinh mang, sitc khoé, tai san, danh du, nhin phim, uy
tin ciia ngudi té cao

1. Khi ngudi giai quyét t6 cdo nhéan dugc théng tin ngudi té céo bi de doa, ra
thiy, tri dép thi c6 trach nhiém chi dao hoc phbi hop véi co quan céng an hoic
co quan khéc c6 thdm quyén cé bién phéap kip thdi ngin chin, béo vé ngudi td
cé0 va d& nghi co quan ¢é thim quyén xir Iy theo quy dinh cta phéap luat dbi véi
ngudi c¢6 hanh vi de doa, tra thi, tr ddp ngudi té céo.

2. Khi nguoi t& cdo c6 cin cir cho ring viée t6 cdo c6 thé giy nguy hai dén
tinh mang, stirc khoé, tai san, danh du, nhan phém, uy tin ctia minh hodc ngudi
than thich ctia minh thi cé quyén yéu ciu ngudi giai quyét t6 céo hodc co quan
céng an ép dung bién phép bao v& can thiét.

3. Trudng hop yéu cdu ctia ngudi t§ cdo la chinh dang thi ngudi giai quyét
t6 cdo hodc co quan céng an kip thoi 4p dung cdc bién phap hoic ¢& nghi co quan
c¢6 thdm quyén 4p dung cdc bién phap sau day dé bao vé ngudi td céo va ngudi
thén thich ctia ho:

a) Bo tri noi tam lanh khi ngudi td cdo, ngudi than thich cta ho cé nguy co
bi xdm pham dén finh mang, sirc khoe;
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b) B6 tri luc luong, phuong tién, cong cy dé truc tiép bao \/e an toén tinh
mang, stc khoe, tai san, danh dir, nhan pham uy iin cho ngudi 6 cdo va ngudl
than thich cta ho tai noi can thiét;

c) Ap dung bién phap ngan chidn, xu ly hanh vi x&m hail hoc de doa x&m
hai ¢én tinh mang, suc khoe, tai san, danh du, nhan phém, uy tin cia ngudi t cao
va ngudi than thich cia ngudi tb céo theo quy dinh cia phap vt

d) Cac bién phap bao vé khac theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 40. Quy dinh chi tiét vé viée bao v& ngudi t6 cao
Chinh phtt quy dinh chi tiét v& céc bién phap bdo vé ngudi td céo, trach
nhiém clia cdc co quan, t6 chirc, c4 nhan cé tham quyén trong vidc bao vé ngudi
t6 cao.
CHUONG VI )
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC
TRONG VIEC QUAN LY CONG TAC GIAI QUYET TO CAO

Pidu 41. Trach nhiém ciia co quan quin Iy nha nwée vé cong tdc gidi
quyét to cdo

1. Chinh phu théng nhit quan Iy nha nudc vé cong tac gial quyét t cao
trong cac co quan hanh chinh nha nudc trong pham vi ca nude.

2. Thanh tra Chinh pht chiu trach nhiém trudc Chinh pht thuc hién quan ly
nha nuéce vé cong tic giai quyét té cdo trong pham vi thim quyén ctia Chinh phu.

3. Cac B9, co quan ngang B3, Uy ban nhén dén cac cép thuc hién quan ly
nha nuéc vé cdng tac giai quyét t5 cdo trong pham vi quéan Iy clia minh.

4. Thanh tra Bd, co quan ngang B§, Thanh tra tinh, thanh phé truc thudc
trung wong, Thanh tra s&, Thanh tra huyén, quéan, thi x&, thanh ph6 thudc tinh
gitp nguol ding dau co quan quan ly nha nudc cung cap quan ly cdng tac giai
quyét td cdo.

Piéu 42. Trich nhiém ciia Toa 4n nhan din, Vién kiém sat nhan din,
Kiém toan Nha nuée, co quan khac cia Nha nuoe, t6 chitc chinh tri, to chire
chinh tri - xa hoi

1. Toa 4n nhan dan tbi cao, Vién kiém sit nhan dn t8i cao, Kiém todn Nha
nuoc, cac co quan khac cuia Nha nudce, co quan cua td chuic chinh tri, té chuc
chinh tri - x4 hoi & trung wong trong pham vi nhiém vy, quyén han cuia minh quan
Iy cbng tac giai quyét t& cdo; dinh ky théng bao véi Chinh phti vé& cdng tdc giai
quyét t6 cdo trong pham vi quan Iy clia co quan, t& chirc minh.

2. Toa 4n nhén dén, Vién kiém sat nhan dén cdp tinh, cap huyén, cac co
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quan cua t6 chue chinh iy, t6 chirc chinh tri - x& héi ¢ dia phuong trong pham vi
nhiém vu, quyén han cta minh quan [y céng tic gial quvét td cdo; dinh kv thong
bdo véi Uy ban nhéan dan cung cadp vé cdng tac gial quyét t6 cao trong pham vi
quan ly cia co quan, td chirc minh.

n, t
Piéu 43, Trach nhiém phoi hop frong cdng tic gidi quyét €6 cdo

1. Trong trudng hop cin thiét, Thu tuéng Chinh pht lam viée v6i Chéanh 4n
Toa 4n nhan dan t8i cao, Vién truéng Vién kiém sat nhéan dén t8i cao; Chu tich
UY ban nhan dan cip tinh, cép huyén lam viéc véi Chanh 4n Toa an nhén dén,
Vién truong Vién kiém sat nhén dan cung cip dé phéi hop trong cong tic gial
quyét t§ cdo.

2. Chinh phu, To 4n nhan dan t4i cao, Vién kiém sat nhan dan tdi cao dinh
k¥ bao cédo Qubc hdi, Uy ban thudng vu Qudce hai, Chi tich mrée va théng bao
dén Uy ban trung wong Mit trin T6 qudc Viét Nam vé cong tac giai quyét t§ cdo.

3. Cac B&, co quan ngang B8, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan din
cAp tinh bdo cdo Chinh pha v& cdng tic gidi quyét t6 cdo trong pham vi quan 1y
clia co quan minh theo dinh ky hodc theo y8u cau ctia Chinh phi.

4. Uy ban nhan din, Toa 4n nhén din, Vién kiém sat nhén dén dinh k¥ bdo
cdo Hoi dbng nhan dan cing cép, co quan cip trén va thong bao dén Uy ban Mit
trén T6 qubc Viét Nam clng clp v& cong tac gial quyét t6 cdo trong pham vi dia
phuong va linh vire thudc pham vi quan 1y ciia minh.

b1

Pieu 44. Giam sat ciia Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam, cdc to chire
thanh vién ctia Mit tran

1. Uy ban Mt trdn T6 quoc Viét Nam, cdc td chirc thanh vién ctia Mat trén
dong vién nhén din, héi vién cta minh nghiém chinh chdp hanh phap luét vé t6
cdo; giam sat viéc thi hanh phéap luat ve t6 cdo va giai quyét to cdo.

2. Uy ban Mait tran T quoc Viét Nam, cac t6 chirc thanh vién cia Mat tran
c6 trach nhiém t6 chirc viéc tiép céng dan dén to cédo, khiéu nai, kién nghi, phan
anh; khi nhan dugce to céo thi nghién ctru, chuyén dén ngudi ¢é tham quyén giai
quyeét to cao.

3. T6 céo do Uy ban Mt trin T quéc Viét Nam, cdc td chic thanh vién cla
Mit trin chuyén dén phai duoc ngudi gial quyét td cdo xem xét, giai quyét va
trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay cb quyét dinh xUr ly, phéai thong bao bing van
ban cho t& chirc d3 chuyén don dén biét két qua giai quyét; néu khéng ddng v véi
két qua giai quyét d6 thi td chirc d3 chuyén don ¢ quyén kién nghi co quan, tb
chire cAp trén truc tiép cha ngudi giai quyét t6 cdo xem xét, gial quyét; co quan,
t6 chirc hitu quan c6 trich nhidm tra 15i kién nghi d6 frong thoi han 07 ngay, ké
tr ngay 6 quyét dinh xir ly.
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CHUGCNG VII
KHEN THUONG VA XU LY VIPHAM

Ditu 45. Khen thudng

Co quan, t5 chirc, c4 nhan cé thanh tich trong viéc giai quyét t6 céo, ngudi
t& cdo c6 cOng trong viéc ngin ngua thiét hai cho Nha nuéce, to chic, ca nhan thi
dugc khen thuong vé vat chat va tinh than.

Chinh phi quy dinh cu thé vé& ché d6 khen thudng dbi véi ngudi cé thanh
tich trong viéc t6 céo.

Diéu 46. X Iy hanh vi vi pham ciia nguwdi gidi quyét 6 cdo

Ngudi gial quyét td céo c6 hanh vi quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3,4, 5, 6, 7,
g va 9 Piéu 8 cua Luit nay hodc vi pham cac quy dinh khac cta phap luét trong
viéc gial quyét to cdo thi tuy theo tinh chat, mirc d§ vi pham ma bi xr ly ky luat
hodc bi truy ctru trach nhiém hinh sy; néu gly thiét hai thi phai bé1 thuong theo
quy dinh ctia phap luét.

Ditu 47. Xir Iy hanh vi vi pham ddi v&i ngudi ¢6 trach nhidm chap hanh
quyét dinh xi Iy hanh vi vi pham bi t6 cao

Ngudi ¢6 trach nhiém chép hanh quyét dinh xi¥ Iy hanh vi vi pham bj t6 cdo
néu khéng chap hanh thi tuy theo tinh chét, mic dé vi pham ma bi x 1y ky lust,
xu phat hanh chinh hodc bi truy ctu trach nhiém hinh su; néu gy thiét hai thi
phai bdi thudng theo quy dinh cla phap luat.

Ngudi dimg ddu co quan, t6 chitc ¢6 thdm quyén ma khéng 4p dung bién
phép cin thiét @& x1r Iy kip thoi dbi véi ngudi gidi quyét t6 cdo c6 hanh vi vi
pham quy dinh tai Piéu 46 cia Luat nay thi tiry theo tinh chét, mirc d& vi pham
ma bi xtr Iy ky [uét hodc bi truy ciru trach nhi€m hinh sy theo quy dinh ctia phap
luat.

Diéu 48. Xir Iy hanh vi vi pham d5i v6i ngudi t6 cio va nhitng ngudi
khac ¢6 lién quan B

Ngudi t§ cdo va nhitng ngudi khéic ¢6 lién quan ¢6 hanh vi quy dinh tai céc
khoan 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 va 13 Diéu 8 cua Luét nay hodc vi pham céc quy dinh
khac ctia phép luét vé t6 cdo va gial quyét to cdo thi tuy theo tinh chat, mic dd vi
pham ma bi xtr Iy ky ludt, xr phat hanh chinh hodc bi truy ctu trach nhiém hinh
su; néu gay thiét hai thi phai béi thudng theo quy dinh cia phép luét.

CHUGNG VIII
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 49, Hiéu e thi hanh
1. Luit nay cé hiéu luc thi hadnh tirngay 01 thang 7 ndm 2012.
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2. Cac quy dinh vé t5 cdo va giai quyét td céo trong Ludt khiu nai, t6 cdo 56
09/1998/QH10 di duoc stra d6i, bd sung mét s5 didu theo Ludt s6 26/2004/QH]11
va Ludt s& 58/2005/QH11 hét hidu Iuc ké tir ngay Ludt nay ¢é hiéu luc.

3. Ddi v6i td cao da duoe thu ly, dang xem x€t va chua co két qua giai quyét
trude ngay Luit nay co h1eu luc thi duoc tlep tuc giai quyet theo quy dmh clia
Luat khiéu nal t cdo sd 09/1998/QH10 da duge stra dbi, bd sung mot sé diéu
theo Ludt s6 26/2004/QH11 va Ludt sé 58/2005/QH11.

Piéu 50. Quy dinh chi tiét vd hwéng din thi hanh

1. Chinh pht quy dinh chi tiét huéng din thi hanh cac diéu, khoan duge
giao trong Luit nay; quy dinh vé tb cdo va glal quyét td cdo trong Quan déi nhan
din va Coéng an nhan déan.

2. Can ¢t vao Luét nay, co quan khac cia Nha nuéce, co quan ¢ thim quyén
ctia t6 chitc chinh tri; t6 chitc chinh tri - x& hoi hudng dan viéc thuc hién phap
ludt vé to cdo va giai quyét to cdo trong pham vi co quan, td chirc minh.

Ludt nay da dugc Qucfc hoi nuce Céng hoa xd héi chu nghia Viét Nam khoa
XU, ky hop thir 2 théng qua ngay 11 thang 11 nam 2011.

CHU TICH QUOC HOI
Da ky: Nguyén Sinh Hing

VAN PHONG SAO Y BAN CHINH
CHU TICH NUGC Ha N¢i, ngay 25 thang 11 ndm 2011

ss: 48 /SY-VPCTN





